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Introducciéon

Marin Child Care Council (MC3) es una agencia privada sin fines de lucro 501(c)(3) que ha brindado una variedad de
servicios a nifios y familias en el condado de Marin desde 1979. La mision de MC3 es mejorar la disponibilidad,
accesibilidad y asequibilidad de la educacidn y el cuidado de la primera infancia de calidad.

MC3 opera de acuerdo con todas las leyes estatales y federales aplicables que regulan a las organizaciones sin fines
de lucro. La agencia esta gobernada por una Junta Directiva que establece politicas y establece la direccion de la
agencia. MC3 se abstiene de la instruccion o el culto religioso y opera de manera no discriminatoria. No se excluira a
ninguna persona de participar ni se le negaran los beneficios de los servicios o actividades del programa MC3 por
motivos de sexo, orientacion sexual, identificacién de género o grupo étnico, raza, ascendencia, origen nacional,
religion, color o discapacidad mental o fisica. La agencia acepta la inscripcidon de nifios con discapacidades segtn lo
define la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA). MC3 entiende los requisitos de la ADA para realizar
adaptaciones razonables para dichos nifios e implementa dichas adaptaciones.

El Programa de Pago Alternativo (AP) es un programa de subsidio para el cuidado infantil, que funciona de acuerdo
con el Cédigo de Regulaciones de California, Titulo 5, el Codigo de Bienestar e Instituciones de California (WIC) y los
Requisitos del Programa del Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS). La financiacidn se proporciona a
través del Departamento de Servicios Sociales de California y los Fondos de Subvencién en Bloque para el Desarrollo y
el Cuidado Infantil Federal.

MC3 realiza reembolsos por servicios de cuidado infantil directamente al proveedor seleccionado por la familia, en
nombre de los padres. Para participar en el programa, una familia debe cumplir con los requisitos de elegibilidad y
necesidad determinados por el Estado de California.Child Care Programs

Criterios de elegibilidad del programa CDSS

Todos los programas deben cumplir con lo siguiente:

¢ El ingreso mensual ajustado de la familia, segun el tamafio de la familia, es igual o inferior al 85 % del
ingreso medio estatal (SMI). A los padres o tutores se les proporciona una copia del cuadro de SMI del afio en
curso.

¢ La familia incluye un nifio menor de trece (13) afios o un nifio hasta la edad de veintitin (21) afios con
necesidades excepcionales o discapacidades graves.

¢ Los padres o tutores deben informar cualquier cambio en el ingreso actual de la familia que haga que el

El Ingreso mensual supera el 85 % del SMI en un plazo de treinta (30) dias calendario.

CalWORKs Etapa 2 - Periodo de elegibilidad de 12 meses: El padre/cuidador es un beneficiario actual de la
asistencia en efectivo de CalWORKs o ha dejado de recibirla en los Ultimos veinticuatro (24) meses.

CalWORKs Etapa 3 - Periodo de elegibilidad de 12 meses: El padre/cuidador es un ex beneficiario de la
asistencia en efectivo de CalWORKs que aun no ha recibido asistencia en efectivo en los ultimos veinticuatro
(24) meses y se esta transfiriendo de la Etapa 1 o 2 de CalWORKSs.

Programa de Pago Alternativo (CAPP) Periodo de elegibilidad de 24 meses: El padre/cuidador esta en la lista
de espera de la agencia (CEL), fue derivado por los Servicios de Proteccidn Infantil (CPS) o los Servicios para
Personas en Riesgo, o la familia esta experimentando falta de vivienda.



Otros fondos para el cuidado infantil:

CalWORKS Etapa 1: periodo de elegibilidad de 12 meses

El cuidado infantil de la Etapa 1 se ofrece a través de un contrato con el Departamento de Salud y Servicios
Humanos del Condado de Marin. MC3 recibe referencias directas de forma continua de la Unidad de Cuidado
Infantil del Condado para familias (adulto en el hogar) que reciben CalWORKS. El Condado considera que las
familias son elegibles y son referidas a MC3 para la provisidn de becas de cuidado infantil.

Programa de “Foster Bridge”* Periodo de elegibilidad de 12 meses

El financiamiento del Programa de Puente de Emergencia de Cuidado de Crianza estd destinado a ser un
recurso temporal para mantener una ubicacidn hasta que se identifiquen otras opciones a mas largo plazo.
En Marin, el financiamiento esta disponible durante 12 meses, con una posible extensién si es necesario. Los
Servicios para Nifos y Familias del Condado de Marin (CFS) enviardn directamente una referencia al
Navegador de Cuidado Infantil de MC3 con las horas de cuidado infantil aprobadas necesarias; la
necesidad/elegibilidad serd determinada por el supervisor/trabajador social de CFS. El cuidador de recursos
(padre de crianza) completard una inscripcién con el Navegador de Cuidado Infantil.

Subsidios financiados localmente* Periodos de elegibilidad de 6 a 12 meses
MC3 opera programas de cuidado infantil financiados localmente, con sus propios criterios de necesidad,
elegibilidad y participacién.

Cuando la elegibilidad de una familia para un programa termina, se hara todo lo posible para ubicar a la
familia en otro programa para el cual sea elegible. Sin embargo, no se puede garantizar la ubicacién en otro
programa. Los padres seleccionan su propio cuidado infantil, ya sea con licencia o exento de licencia. MC3
hara referencias de cuidado infantil a programas con licencia. Se hara todo lo posible para satisfacer la
eleccién de los padres.

*Estos fondos tienen requisitos de participacidn separados y no estan cubiertos por este Manual

Participacion de los Padres

Admisidn e inscripcion para CAPP

Las familias se seleccionan de la Lista centralizada de elegibilidad(CEL) y se clasifican para la inscripcion de
acuerdo con las pautas establecidas por el estado de California. Las prioridades de admisién son las
siguientes:

e Prioridad 1: nifios que reciben servicios de proteccidn infantil o nifios en riesgo de abuso o negligencia
¢ Prioridad 2: elegibilidad por ingresos en relacién con el tamaino de la familia y los ingresos. Dentro de la
Prioridad 2, si dos o mas familias tienen la misma prioridad en relacion con los ingresos, entonces la
inscripcion se realizara de la siguiente manera:

o Uno: una familia con un nifio con necesidades excepcionales,

o Dos: una familia cuyo idioma natal no es el inglés,

o Tres: una familia que ha esperado en la lista de espera por mas tiempo.

Si MC3 debe cancelar la inscripcién de las familias, se cancelara la inscripcion de las familias en orden inverso
a las prioridades de admision.

Proceso de inscripcion para todos los programas del CDSS: antes de que una familia se inscriba en el
Programa de Pago Alternativo de MC3, el padre debe reunirse con un miembro del personal de MC3 para
presentar toda la informacion y la documentacién requeridas por MC3 y el Departamento de
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Servicios Sociales de California (CDSS). El padre debe proporcionar:
e Documentacidn para demostrar la elegibilidad de la familia, que puede incluir solicitudes de
documentacidn de ingresos u otra verificacién de respaldo que demuestre la elegibilidad para los servicios.
¢ Documentacidén para demostrar la necesidad de la familia de recibir cuidado infantil.
¢ Documentacidn para identificar a todos los nifios de la familia. Esta documentacién debe mostrar la
relacion entre los padres y los nifios y se utilizara para determinar el tamafio de la familia.
¢ Prueba de que el nifio que recibe los servicios vive en el estado de California.
¢ Registros de vacunacién actualizados para los nifios que estan inscritos con:

¢ Un proveedor exento de licencia en el hogar (en el hogar del nifio) y hay otros nifios no relacionados
que reciben cuidados en el hogar.

¢ Un pariente exento de licencia que brinda atencidn en su hogar y hay otros nifios no relacionados que
reciben cuidados en el hogar.

¢ El nombre, el numero de teléfono y la direccidn del proveedor de cuidado infantil seleccionado.

Se completard una solicitud de servicios de cuidado infantil para la familia en funcién de la informacién y la
documentacion anteriores; la solicitud debe estar firmada y fechada por el padre y un miembro del personal
de MC3. Se revisara la solicitud completa que incluye un proveedor de cuidado infantil aprobado por MC3 y
la documentacion de respaldo proporcionada para determinar si la familia cumple con los requisitos de
necesidad y elegibilidad para los servicios de cuidado infantil.

Una vez completada la cita de inscripcion, MC3 notificard a la familia dentro de los treinta (30) dias
calendario si los servicios han sido aprobados o denegados. Los servicios de cuidado infantil no deben
comenzar hasta que se reciba una notificacion de Accién (NOA) de MC3 que apruebe los servicios. No se
reembolsardn los servicios de cuidado infantil que se hayan brindado antes de la fecha de aprobacién.

Recertificacion:

La recertificacion es un proceso formal para recopilar informacién y documentacién actualizada para
determinar si una familia aun cumple con los requisitos del programa para continuar recibiendo servicios de
cuidado infantil. Los padres deben completar una recertificacién a mas tardar 50 dias después del Ultimo dia
de su periodo de certificacion. El personal de MC3 notificard a los padres por escrito 30 dias antes de su
periodo de certificacion con toda la informacién necesaria para completarse, incluyendo cuando debe
completarse y qué informacidon/documentacién se requiere. Los padres deben firmar y fechar una solicitud
actualizada para los servicios de cuidado infantil, certificando que la informacion de su familia es actual y
precisa. Se emitira un aviso de terminacidn si no se completa la recertificacion de una familia, la familia no
tiene un proveedor de cuidado infantil aprobado por MC3 o si una familia ya no cumple con los requisitos del
programa.

Inscripcidn de la Etapa 1 de CalWORKs

Las familias de la Etapa 1 de CalWORKs son referidas directamente por “Child Care Unit” (CCU) de CalWORKs
del Condado de Marin y no se les exigird que envien documentos de necesidad/elegibilidad a MC3. Aun asi
deberan completar una inscripcion y se les pedird que completen otros tramites. Se emitird una Notificacion
de Accién (NOA) (ST1-12) de aprobacidon de “Immediate and Continuous Child Care” (ICCC) hasta por(12)
meses si se recibe la documentacion precisa y completa, se asegura un proveedor de cuidado infantil
aprobado y se establece la elegibilidad.

MC3 solo paga los costos de cuidado infantil por las horas autorizadas por la CCU del Condado. Los
padres/cuidadores son responsables del costo del cuidado durante las horas no autorizadas. Si una familia se
inscribe en un programa que ofrece educacion privada para nifios en edad escolar, MC3 solo pagara la parte
del dia necesaria para el cuidado infantil.



(no matricula). Los padres/proveedores también pueden ser responsables de las tarifas de inscripcion,
copagos y cualquier otra tarifa que el proveedor pueda cobrar aparte de la matricula.

Proceso de recertificacion para la Etapa 1 de CalWORKs: Durante la recertificacion anual, todos los
padres/cuidadores que aun reciben asistencia en efectivo de CalWORKs al final de su periodo de certificacion
son elegibles para la recertificacidon en la Etapa 1 de CalWORKs. La CCU del condado emite la recertificacion.
Los casos que estan exentos de la participacion en “Welfare to Work” (WTW) en el momento de la
recertificacién no se recertificaran automaticamente. Las familias deben comunicarse con su administrador
de casos de WTW para restablecer la elegibilidad para los servicios continuos. MC3 puede volver a autorizar
el caso por otros doce (12) meses después de recibir la aprobacién de la CCU del condado. Puede haber una
interrupcién en el acceso al cuidado infantil seglin el proceso de reaprobacién del condado.

Transferencia a la Etapa 2 de CalWORKs Cuando se termina la asistencia en efectivo de un padre/proveedor,
segun lo identificado por la CCU del condado, el MC3 se comunica con ellos en preparacion para la
transferencia a la Etapa 2 de CalWORKSs. Para transferir el caso, se puede solicitar lo siguiente:

¢ Ingreso mensual bruto actual

¢ Necesidad de servicios de cuidado infantil (empleo, escuela, bisqueda de empleo, etc.)

Una vez que se recopila esta informacién, los servicios de cuidado infantil continuaran en la Etapa 2 de
CalWORKs durante doce (12) meses adicionales.

Procedimiento de Interrupciéon y Apelacidn para la Etapa 1 de CalWORKs

e Interrupcion Si un padre/proveedor no cumple con las regulaciones del HHS del condado de Marin o del
MC3, el MC3 puede cancelar la aprobacidon del cuidado infantil subsidiado y/o tomar otras medidas.

¢ Procedimiento de apelacién Si un padre/proveedor no esta de acuerdo con alguna medida tomada por
MC3/Marin Co. HHS, tendra noventa (90) dias para solicitar una audiencia de apelacién. Los noventa (90) dias
comenzaran a contar del dia siguiente a que MC3/Marin Co. HHS entregue o envie por correo el aviso.
Consulte el reverso del NOA y complételo segun las instrucciones.

Requisitos Generales

La elegibilidad y la necesidad de servicios de cuidado infantil se determinan segun las pautas establecidas por
la fuente de financiamiento (Departamento de Servicios Sociales del Estado; Departamento de Salud y
Servicios Humanos del Condado de Marin; etc.). Cada programa tiene diferentes criterios de elegibilidad y
necesidad.

Etapa 1 de CalWORKs: MC3 debe tener una referencia de CCU para aprobar los servicios de cuidado infantil.
Ellos determinan la necesidad/elegibilidad/horas de cuidado.

Requisitos de documentacidon del programa CDSS: Elegibilidad y Necesidad
Elegibilidad:
Los padres deben proporcionar documentacion de la elegibilidad de la familia para los servicios de cuidado
infantil. Las familias pueden calificar con uno o mas de los siguientes tipos de elegibilidad:

¢ Actualmente recibe asistencia monetaria de CalWORKs

¢ Elegibilidad por ingresos

e Servicios de Proteccién Infantil o el nifio estd identificado como en riesgo de abuso, negligencia o
explotacién

e La familia estd experimentando falta de vivienda.

e Un miembro incluido en el tamafo de la familia estd certificado para recibir beneficios de un programa
gubernamental sujeto a prueba de medios de ingreso.



o La familia debe proporcionar documentacién de inscripcién actual en cualquiera de los programas
gubernamentales sujetos a prueba de medios que se enumeran a continuacién:
Medi-cal  CalFresh ¢ CalWORKs e Asistencia en efectivo solo para nifios ® Programa de asistencia alimentaria
de California * WIC * Programa federal de distribucién de alimentos en reservas indigenas ¢ Head Start/Early
Head Start

o Las familias también deben proporcionar documentacién de ingresos mediante:
¢ Presentando la solicitud para el programa gubernamental sujeto a prueba de medios indicando el ingreso
declarado al momento de la inscripcién; o
¢ Si el padre no tiene acceso a la solicitud del programa gubernamental sujeto a prueba de medios, el padre
puede presentar una autodeclaracion indicando que no tiene acceso a la solicitud y, segun lo que recuerde, el
ingreso que se declard en la solicitud para el programa gubernamental sujeto a prueba de medios.
Necesidad:
Los padres deben proporcionar documentacidn de su necesidad (motivo por el que necesitan cuidado
infantil) para justificar los dias y las horas de los servicios de cuidado infantil que se solicitan. Las familias
pueden calificar con uno o mads de los siguientes tipos de necesidades:

e Empleo/trabajo por cuenta propia

¢ Capacitacién vocacional o programas educativos: para obtener un diploma de escuela secundaria o un
certificado equivalente de escuela secundaria o un programa para estudiantes de inglés

¢ Busqueda de empleo

¢ Incapacidad de los padres

¢ El nifio o los nifios son beneficiarios de los Servicios de Proteccidn Infantil o se los identifica como
personas en riesgo de abuso, negligencia o explotacién

¢ La familia esta sin hogar.

¢ La familia estd buscando una vivienda permanente para la estabilidad familiar

Empleo:
El padre o la madre esta certificado por los dias y horas reales de trabajo. Todos los padres empleados deben

proporcionar los siguientes formularios de documentacién:

1) Verificacién de empleo, completada por el empleador*

2) Talones de pago que cubran un mes consecutivo de ingresos dentro de los ultimos 60 dias.

3) Talones de pago que indiquen los dias y horas de empleo

4) Talones de pago que indiquen el total de horas de empleo por periodo de pago
* U otros medios de contacto y/o documentacién entre el personal de MC3 y el empleador que corroboren el
estado de empleo.

Trabajo por cuenta propia:
Todos los padres que trabajan por cuenta propia deben proporcionar los siguientes documentos para
demostrar la necesidad y elegibilidad para los servicios de cuidado infantil.
Elegibilidad: una o mas de las siguientes fuentes de documentacion de ingresos:
a) Recibos de todos los ingresos y gastos
b) Declaraciones de impuestos del afio mas reciente
c) Extractos bancarios
Necesidad: uno o mas de los siguientes, segun el tipo de empleo:
d) Documentacion de los clientes sobre los dias, las horas y la tasa de pago
e) Licencia comercial y/o profesional
f) Contrato de arrendamiento (si se alquila un espacio)




g) Registro mensual de citas
h) Otros medios de contacto, documentacion y/o registros comerciales que verifiquen la situacion
laboral, incluidos los dias y horas de necesidad y la tasa de pago.

Empleo o trabajo por cuenta propia en el hogar:

Cuando el empleo de un padre, incluido el trabajo por cuenta propia, se realiza en el hogar familiar o en una
propiedad que incluye el hogar familiar, el padre deberd proporcionar una justificacidn para solicitar servicios
de cuidado infantil para el empleo. La justificacién debe describir el tipo de trabajo que se realiza y sus
requisitos, la edad de los hijos de la familia para quienes se solicitan los servicios y, si algun nifio tiene mas de
cinco (5) afos, las necesidades especificas de cuidado infantil del nifio. Con base en la documentacién
proporcionada, MC3 determinard si el empleo y las necesidades de cuidado infantil identificadas impiden la
supervisién de los nifios de la familia. Los ejemplos de empleo que no impiden que un padre cuide a los nifios
de la familia durante el horario laboral del padre incluyen (pero no se limitan a): un proveedor de cuidado
infantil en el hogar familiar; o un proveedor de cuidado infantil exento de licencia

Empleo como asistente en un hogar de cuidado infantil con licencia grande* Cuando un padre es empleado
como asistente en un hogar de cuidado infantil con licencia grande y solicita servicios de cuidado infantil para
el nifio de la familia en ese mismo hogar de cuidado infantil familiar, el padre debera proporcionar todo lo
siguiente:

¢ Una copia de la licencia del hogar de cuidado infantil familiar que indique que tiene licencia como
hogar de cuidado infantil familiar grande.

e Una declaracion firmada por el titular de la licencia que indique que el padre es el asistente
contratado para cumplir con la proporcion de nifios por personal requerida por el estado.

* Prueba de que las huellas digitales del padre estan asociadas con el hogar de cuidado infantil familiar
con licencia como asistente.

* Prueba de las deducciones de nédmina retenidas para el padre por el titular de la licencia, que puede
ser un talén de pago.

*Cuando un padre trabaja como asistente en el mismo hogar de cuidado infantil familiar pequefio en el que
esta inscrito el nifio de la familia, la familia no es elegible para los servicios de cuidado infantil para este
empleo, ya que no impide que el padre cuide al nifio de la familia.

Tiempo de transporte al trabajo y dormir: se puede solicitar tiempo de viaje hacia y desde el proveedor de
cuidado infantil de los padres/proveedores y el lugar de trabajo. El tiempo de viaje puede ser como maximo
la mitad de las horas diarias de empleo o un maximo de cuatro (4) horas por dia. Se puede solicitar tiempo
para dormir si el horario de trabajo del empleado es entre las 10:00 p. m. y las 6:00 a. m. El tiempo para
dormir puede ser, como maximo, la cantidad de horas autorizadas para el empleo y el tiempo de viaje.
Busqueda de empleo

Para los padres elegibles*, el periodo de elegibilidad para la busqueda de empleo esta limitado a menos de
30 horas por semana, no mas de cinco dias por semana. La documentacién de busqueda de empleo debe
incluir una declaracién firmada de que el padre esta buscando empleo. La declaracidn debe incluir el plan del
padre para obtener, cambiar o aumentar el empleo.

Educacidn y capacitacion: MC3 puede brindar cuidado infantil si un padre/proveedor esta inscrito en un
programa educativo (clases o cursos para estudiantes de inglés (ELL), inglés como segundo idioma (ESL) o
estd obteniendo un diploma de escuela secundaria, Desarrollo de educacién general (GED) o un certificado
de equivalencia de escuela secundaria (HSE)) o en una capacitacién vocacional que conduzca directamente a
una carrera profesional, paraprofesional o de oficio reconocido.

Un padre/proveedor con necesidad de capacitacidn presentara la siguiente: Documentacion del programa
educativo o institucidn de capacitacién que incluya el nombre de la institucion educativa...
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o de capacitacién y los dias y horas del programa de clases actual.

Clases en linea o televisadas: deben ser de una institucion de capacitacidon acreditada reconocida por el
Departamento de Educacién de los Estados Unidos. Las clases con unidades se contabilizardn como tiempo
de clase por cada unidad a razén de una

(1) hora por semana.

Limites de tiempo para educacién y capacitacion: los servicios de cuidado infantil para educacion y/o
capacitacién venceran una vez que se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

¢ Un maximo de seis (6) afios a partir del inicio de los servicios de capacitacidn o educativos y comienza con
la primera NOA aprobada.

¢ Veinticuatro (24) unidades semestrales, o su equivalente, después de recibir una licenciatura.

Tiempo de viaje para educacidn o capacitacién: se puede solicitar y autorizar tiempo de viaje para viajar hacia
y desde el proveedor de cuidado infantil y |a institucién educativa o de capacitacidn. El tiempo de viaje se
determinara en funcidn del tiempo de viaje real necesario, segun la ubicacién y el método de transito.

Se puede solicitar y autorizar tiempo de estudio de la siguiente manera:

¢ Dos (2) horas por semana por unidad académica en la que esté inscrito el padre.

¢ Segun cada caso, un padre/guardian puede solicitar tiempo de estudio adicional para cursos de laboratorio,
luego de completar el formulario de Solicitud de tiempo de estudio adicional y firmar bajo pena de perjurio el
motivo por el cual se necesita tiempo adicional para los cursos especificados. El tiempo adicional puede ser
de una (1) hora por semana como maximo por unidad académica en la que esté inscrito el padre/guardian.

Progreso adecuado de la meta educativa o de capacitacion La elegibilidad continua para la capacitacion
depende de lograr un progreso adecuado. En la recertificacion, el padre/guardian debe:

¢ proporcionar un informe de progreso, calificaciones, expediente académico no oficial o documentacién de
progreso adecuado del trimestre, semestre o periodo de capacitacién completado mas recientemente.

¢ Obtener un promedio de calificaciones de 2.0 o mas en un programa calificado.

¢ En un programa sin calificacidn, aprobar los requisitos del programa en al menos el cincuenta (50) por
ciento de las clases o cumplir con los estandares de la institucidon de capacitacion para lograr un progreso
adecuado.

Incumplimiento del progreso adecuado: La primera vez que un padre/guardian no logra un progreso
adecuado, se lo colocara en un periodo de prueba académica. El padre/guardian puede volver a certificarse y
continuar recibiendo servicios de cuidado infantil durante el periodo de elegibilidad. Si, después de este
periodo, el padre/guardian no logra un progreso adecuado, la familia sera suspendida de recibir servicios de
cuidado infantil para capacitacion educativa o vocacional durante seis (6) meses.

Incapacitado

Para ser considerado incapacitado, el padre debe presentar un formulario de incapacitacion médica,
completado por el médico tratante, que incluya:

1) Los dias y la cantidad de horas que se necesita el cuidado infantil.

2) El nombre, la direccidn, el numero de teléfono, el nimero de licencia o credencial y la firma del profesional
legalmente calificado que emite la opinidn de incapacitacidn.



Las horas aprobadas para el cuidado no deben exceder las 50 horas por semana. Para los padres con nifos en
edad escolar, el médico también deberad indicar la diferencia (en horas de necesidad de cuidado) para esos
nifos en dias escolares y dias no escolares, si corresponde.

Nifios mayores de 13 afos

Los nifios que hayan cumplido 13 afios ya no son elegibles para los servicios subsidiados y ya no recibiran
cuidado infantil en la préxima fecha de recertificacidn. Los nifios que tengan 12 afios al momento de la
inscripcion o certificaciéon serdn aprobados por 12 meses, independientemente del periodo de elegibilidad
familiar. Los nifios con necesidades excepcionales pueden recibir servicios hasta que cumplan 21 afos bajo
programas financiados por el estado. Se debe presentar la documentacién requerida para cumplir con el
cddigo de educacién. Comuniquese con su administrador de casos para conocer los requisitos especificos.

Elegibilidad de 12 y 24 meses

Una vez inscritas, las familias de las Etapas 1, 2 y 3 de CalWORKS reciben servicios de cuidado infantil por no
menos de 12 meses. Las familias CAPP estan certificadas por no menos de 24 meses. Durante este periodo,
usted es elegible para utilizar el mismo nivel de atencién aprobado en la inscripcidn inicial. Si necesita
aumentar la atencién, necesitaremos documentacién de la mayor necesidad. Si necesita disminuir la
atencidn, deberd enviar un formulario solicitando la disminucién. La siguiente informacion es una guia sobre
cuando debe comunicar los cambios a su administrador de casos:

Cambio Accién
Tu horario ha ¢ Se recomienda informar los cambios, pero no es obligatorio
cambiado e Las horas de cuidado infantil continuaran en el mismo nivel aprobado en su

certificacidn mas reciente

* MC3 solo cambiara sus horas de cuidado infantil si se lo solicita

¢ Se debe enviar una verificacién que respalde el cambio solicitado
antes de actualizar las horas de cuidado infantil

Tus ingresos e Se requiere informar el cambio si su nuevo ingreso supera el 85 % del

han cambiado ingreso medio estatal

* El ingreso se calcula solo en el momento de la inscripcidn, la
recertificacidn o cuando usted lo solicita para evaluar una posible
reduccion de la tarifa para padres

e El ingreso enviado solo se utiliza para determinar la elegibilidad (ya sea
que supere o no el 85 % del ingreso medio estatal) o para reducir su
tarifa para padres

e Su tarifa para padres no aumentara durante su periodo de 12 o 24 meses

Perdiste tu trabajo ¢ Se recomienda informar los cambios, pero no es obligatorio

e Las horas de cuidado infantil continuardn en el mismo nivel aprobado en su

certificacion mas reciente

* MC3 solo cambiara sus horas de cuidado infantil si se lo solicita

¢ Se debe enviar una verificacion que respalde el cambio solicitado

antes de actualizar las horas de cuidado infantil

Tienes un descanso ¢ Se recomienda informar los cambios, pero no es obligatorio
entre semestres, e Las horas de cuidado infantil continuaradn en el mismo nivel aprobado en su
trimestres o médulos | certificacion mas reciente
escolares. ¢ Puede utilizar el servicio de cuidado infantil durante todas las vacaciones
escolares

* MC3 solo cambiara sus horas de cuidado infantil si se lo solicita
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Informes de cambios

¢ Los servicios de cuidado infantil se aprueban en funcién de la documentacién inicial proporcionada por la
familia y verificada por el personal de MC3. Una vez que una familia establece la elegibilidad y la necesidad
en la inscripcién o recertificacidn, seguird siendo elegible durante no menos de 12 o 24 meses**. Esto
significa que incluso si hay cambios en la elegibilidad o la necesidad de la familia, la familia es elegible para:

o Utilizar el mismo nivel de servicios de cuidado infantil durante 12 o 24 meses

o Continuar los servicios sin cambios en su tarifa familiar durante 12 o 24 meses

**Segln otras normas y reglas del programa, los servicios de una familia o un nifilo pueden terminarse dentro
del periodo de elegibilidad de 12 o 24 meses. Ejemplos: no pagar las tarifas familiares, abandono del cuidado,
el ingreso familiar supera el 85 % del ingreso medio estatal, la familia informa una mudanza fuera de
California o una actividad fraudulenta comprobada, etc.

Correspondencia con los padres

¢ MC3 se comunica con los padres a través de correo electrénico y mensajes de texto (a través de la base de
datos NOHO).

e Se utiliza un correo electrénico seguro cuando se envia informacién confidencial o sensible a un padre.

¢ Si un padre elige recibir correspondencia por correo postal, todo el correo se considera entregado si la
direccién correcta del padre estd registrada en MC3 y no se ha devuelto ningln correo a MC3 por no poder
entregarse. Es responsabilidad del padre informar cualquier cambio de direccién para garantizar que MC3
tenga la informacién mas actualizada.

¢ MC3 realiza una autoevaluacidn del programa anualmente, que incluye una encuesta para padres. Se anima
a todos los padres a responder a esta encuesta para ayudar a MC3 a identificar cualquier necesidad u
oportunidad de mejora del programa.

Funcion de MC3 en la verificacidon de la necesidad y la elegibilidad

En la medida de lo posible, MC3 ayudard a los padres a obtener la documentacion requerida de la elegibilidad
y la necesidad de la familia, pero en ultima instancia es responsabilidad del padre proporcionarla. Toda la
documentacidén presentada o la informacion informada a MC3 para documentar la elegibilidad y/o la
necesidad puede ser verificada por el personal de MC3.

La informacion puede ser verificada con un empleador, agencia de verificacion de empleo, institucion
educativa o de capacitacion vocacional, médico u otro profesional de la salud legalmente calificado, cliente,
contacto comercial, banco o institucion financiera, o cualquier otra persona, agencia o instalacion de la cual
se necesite informacidn sobre elegibilidad y necesidad en lo que respecta al caso de cuidado infantil de la
familia.

Si bien MC3 intentara verificar esta informacion de la manera mas discreta posible, este requisito es parte de
la participacién en el programa y no se puede eximir. Si los padres tienen inquietudes de que su situacidn
laboral pueda verse afectada por el contacto de MC3 con su empleador, se les solicita que se comuniquen
con su administrador de casos de cuidado infantil para analizar sus inquietudes.

Tipos de cuidado

MC3 puede ayudar a los padres a encontrar cuidado infantil brindandoles referencias a hogares y centros de
cuidado infantil familiar autorizados en Marin, asi como informacidn sobre como elegir un cuidado infantil de
calidad. Si bien MC3 fomenta la seleccion de cuidado infantil autorizado, existen disposiciones para la
seleccion de cuidado no autorizado. Los padres son responsables de seleccionar y supervisar a sus propios
proveedores de cuidado infantil.

¢ El personal del centro de cuidado infantil, los proveedores de cuidado infantil familiar y los proveedores
exentos de licencia son trabajadores auténomos y no son empleados de MC3
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. « MC3 no asume ninguna responsabilidad por lesiones o dafios que surjan de la prestacion o el reembolso
de servicios de cuidado infantil.

1) El cuidado con licencia incluye centros y hogares de cuidado infantil familiar que estan autorizados por el
estado de California, Departamento de Servicios Sociales, Division de Licencias de Cuidado Comunitario
(CCLD); puede comunicarse con la oficina de CCLD responsable del condado de Marin al: (650) 266-8843. La
licencia se centra en la salud y la seguridad de la instalacion y en la verificacién de antecedentes penales del
proveedor o proveedores. Las oficinas de licencias locales aceptan llamadas de padres que desean verificar el
estado de un programa y son los canales adecuados a través de los cuales plantear inquietudes o presentar
quejas.

a) Centros de cuidado infantil: son instalaciones con licencia que funcionan en un entorno que no es un
hogar y cumplen con las Regulaciones de Licencias de Cuidado Comunitario segun el Titulo 22. Los centros
generalmente atienden a grupos mds grandes de nifios y el personal del centro cumple con los requisitos
minimos de capacitacion estipulados en las regulaciones del Titulo 22. Los centros pueden tener entornos de
grupos de edades mixtas o aulas especificas para cada edad. Los programas subsidiados basados en centros
(como State Preschool y Head Start) siguen las mismas Regulaciones del Titulo 22 y tienen requisitos
adicionales como: proporciones mas bajas de adultos/nifios, observaciones y evaluaciones de los nifios y
mas.

b) Hogares de cuidado infantil familiar: programas que funcionan en el hogar del proveedor y tienen licencia
para 6 a 8 nifios (pequefios) o hasta 14 nifios con un asistente (grande). Los programas de cuidado infantil
familiar tienden a tener horarios mas flexibles y, a veces, abren mds temprano y permanecen abiertos hasta
mas tarde que los centros de cuidado infantil. La mayoria de los proveedores de cuidado infantil familiar
cuidan a un grupo de nifios de edades mixtas, desde bebés hasta nifios en edad escolar. Hay menos
requisitos de capacitacion para los proveedores de cuidado infantil familiar.

2) Cuidado exento de licencia

a) Cuidado exento en el hogar: estas son personas que brindan atencién en el hogar donde reside el nifio.
Estos cuidadores estan exentos de licencia, pero deben estar registrados en TrustLine* para poder recibir un
pago de subsidio por cuidado infantil, a menos que sean la tia, el tio o el abuelo (por sangre, matrimonio o
decreto judicial) del nifio que recibe el cuidado. MC3 requiere la verificacion de la relaciéon para los
proveedores familiares. Los documentos que establecen la relacion pueden incluir certificados de
nacimiento, licencias de matrimonio u érdenes judiciales. A menos que un familiar pueda presentar dicha
documentacion, se les exige que estén autorizados por TrustLine para poder recibir pagos por cuidado
infantil. Ademas, los padres que seleccionen este tipo de cuidado deberdn completar una exencion en la que
reconozcan sus propias responsabilidades como empleadores en materia de impuestos.

b) El proveedor de cuidado exento fuera del hogar cuida a los nifios de una familia (asi como a los suyos
propios) en su propio hogar. Estos cuidadores estan exentos de licencia, pero deben estar registrados en
TrustLine para poder recibir un pago de subsidio por cuidado infantil, a menos que sean la tia, el tio o el
abuelo del nifio que recibe el cuidado. [ TrustLine es una base de datos de nifieras y cuidadores de nifios que
han pasado las verificaciones de antecedentes penales en California. Es el Unico programa de evaluacion
autorizado de cuidadores a domicilio en el estado con acceso a los registros de huellas dactilares del
Departamento de Justicia de California y el FBI.

Todos los proveedores exentos que atienden a nifios en el Programa MC3 deben tener la siguiente
informacién en los archivos de MC3: el nombre y la direccién del proveedor, el nimero de seguro social, el
registro en TrustLine (si no es la tia, el tio o el abuelo del nifio), la Certificacion de Salud y Seguridad, una
identificacion vélida que verifique que el proveedor tiene 18 afios o mas y la direccidon donde se brindara la
atencion.
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Eleccion de un proveedor de cuidado infantil

1) Se recomienda a los padres que llamen a los programas de cuidado infantil y programen una cita para visitar y
observar varios programas antes de tomar su decisién final. MC3 ofrece un servicio de referencia gratuito e
informacién sobre cémo elegir el mejor programa para cada familia.

2) Si los padres no tienen un proveedor de cuidado infantil en la cita de certificacidn, tendran treinta (30) dias habiles
para encontrar un proveedor de cuidado infantil después de completar la solicitud. Si no encuentran un proveedor de
cuidado infantil dentro de ese periodo de tiempo, el proceso de inscripcién no continuara. Una vez que un padre haya
seleccionado un proveedor, debe comunicarse de inmediato con el personal de MC3. El subsidio para el cuidado
infantil no comenzara hasta que el proveedor se haya comunicado con el personal de MC3 y el personal de MC3 haya
aprobado un Proveedor completo (completando todos los documentos necesarios).

3) MC3 requiere que el proveedor elegido:

a) Esté autorizado y cumpla con todas las regulaciones de licencias, o esté exento de licencia.

b) Esté dispuesto a reunirse con el personal de MC3 y permita que el personal de MC3 visite el sitio de cuidado infantil.
c) Operar de manera no discriminatoria y brindar igualdad de trato y acceso a los servicios sin importar raza, color,
credo, religién, capacidad, edad, sexo, origen nacional, orientacién sexual o cualquier otra categoria que esté prohibida
por la ley.

d) Abstenerse de usar castigos corporales o cualquier acto que pueda interpretarse como castigo corporal.

4) Si el programa de cuidado infantil habitual de un nifio esta cerrado, es posible que los padres deban buscar un
cuidado infantil alternativo. MC3 contratara al proveedor alternativo autorizado para los servicios.

5) Los padres pueden optar por utilizar un programa del Titulo 5 (preescolar estatal) o un programa Head Start. A los
padres que utilicen uno de estos programas para sus hijos en edad preescolar se les ofrecera un certificado de cuidado
infantil para los dias/horas en que su necesidad certificada exceda las horas de funcionamiento de estos programas
(incluidos los dias de cierre del proveedor).

6) Para obtener mas informacion, los padres deben consultar el folleto “Cémo elegir un cuidado infantil de alta
calidad” del Marin Child Care Council y/o nuestro folleto “Opciones de cuidado infantil”.

Procedimientos de quejas de los padres para los centros de cuidado infantil:

Programas/proveedores con licencia: los padres con nifios en un centro de cuidado infantil con licencia pueden
presentar una queja contra el centro con licencia notificando a su administrador de casos asignado en MC3 y CCLD al
(650) 266-8843. En situaciones de emergencia, se debe notificar al departamento de policia local.

Programas/proveedores exentos de licencia: los padres con nifios en un centro de cuidado infantil exento de licencia
pueden presentar una queja ante MC3 contra el proveedor exento de licencia mediante el siguiente proceso:

¢ La queja debe ser escrita y debe incluir la naturaleza de la queja, la fecha y la hora aproximada del incidente, el
nombre y la direccién del proveedor sobre el que se queja, y debe estar firmada por el padre. Solo se aceptaran quejas
recibidas sobre incumplimiento de las normas de salud y seguridad. Estas quejas se consideraran fundamentadas
Unicamente por la declaracion escrita del padre;

¢ Al recibir una queja, MC3 informara al proveedor exento de licencia sobre la queja de los padres y le informara sobre
su derecho a presentar una refutacién por escrito. MC3 también notificard a los padres y al proveedor que los pagos
cesaran en 14 dias a menos que MC3 haya recibido una declaracidon escrita firmada por ambas partes que indique que
se ha corregido la deficiencia de salud y seguridad. MC3 también notificara a la unidad de Servicios de Proteccién
Infantil/Servicios para Nifios y Familias del departamento de bienestar del condado;

¢ MC3 debe mantener un registro de las quejas de los padres sobre el incumplimiento de los estandares de salud y
seguridad de un proveedor exento de licencia segun lo especificado en la Autocertificacion de Salud y Seguridad. Al
recibir una consulta sobre un proveedor exento de licencia especifico, el personal de MC3 le informara a la persona
que realizé la consulta sobre la naturaleza general de la queja y si el proveedor presentd o no una refutacion.
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Responsabilidades de los padres hacia el proveedor:

1) Completar los registros de asistencia diariamente
2) Pagar una tarifa familiar, si se requiere, al proveedor antes del dia 5 de cada mes

3) Pagar un copago si un padre elige un proveedor con una tarifa que exceda el limite de pago permitido del programa
de subsidio. Esto incluye los dias de cierre del proveedor después de diez (10). El copago debera ser pagado por el
padre directamente al proveedor y no deberd ser contabilizado por MC3.

4) Comunicarse con el proveedor e informarle el motivo de la ausencia el dia que ocurra.

5) Respetar cualquier contrato firmado con el proveedor.

Notificacidon de derechos parentales (CCLD — Notification of Parental Rights)

Como padre/representante autorizado, usted tiene derecho a:

1) Ingresar e inspeccionar la instalacion/hogar de cuidado infantil sin previo aviso siempre que los nifios estén bajo su
cuidado. 2) Presentar una queja contra el establecimiento/hogar ante la oficina de licencias y revisar el archivo publico
del establecimiento que se encuentra en la oficina de licencias.

3) Revisar, en el establecimiento/hogar, los informes de las visitas de licencias y las quejas fundamentadas contra el
establecimiento/hogar realizadas durante los ultimos tres afios.

2) Presentar una queja ante la oficina de licencias e inspeccionar el establecimiento/hogar sin discriminacién ni
represalias contra usted o su hijo.

3) Recibir una notificacién del titular de la licencia cuando no se permita la entrada de alguien al hogar de cuidado
infantil familiar.

4) Recibir, del titular de la licencia, una copia de cualquier adenda a este aviso que incluya el nombre de cualquier
persona a la que no se le permita la entrada al hogar mientras los nifios estén presentes. (NOTA: Esta adenda solo se
entrega cuando el Departamento ha excluido por escrito a alguien del hogar a partir del 1 de enero de 2001).

5) Solicitar por escrito que no se permita al padre que no tiene la custodia visitar a su hijo o sacarlo del
establecimiento, siempre que haya mostrado la documentacion correspondiente del tribunal.

6) Recibir del licenciatario el nombre, la direccién y el nimero de teléfono de la oficina de licencias.

NOTA: La ley estatal de California establece que el licenciatario puede negar el acceso a un padre/representante
autorizado si el comportamiento del padre/representante autorizado representa un riesgo para los nifios bajo su
cuidado.

Terminacidn por parte de los padres

Cuando MC3 debe finalizar los servicios de cuidado infantil porque una familia o un nifio ya no califica o el padre
decide finalizar los servicios, el padre recibira una Notificacidn de accion con el motivo de la terminacion y el dltimo dia
de cuidado infantil autorizado. El proveedor de cuidado infantil serd notificado en el momento en que se notifique al
padre/madre sobre la terminacidn de los servicios de cuidado infantil. El padre/madre debe pagar al proveedor si se
utilizan los servicios de cuidado infantil después del ultimo dia de cuidado autorizado.

Las razones por las que se pueden finalizar los servicios de cuidado infantil incluyen, entre otras, las siguientes:

1. El ingreso mensual ajustado de una familia que cumple con los requisitos de ingresos supera el 85 % del ingreso
medio estatal (SMI) (la familia ya no cumple con los requisitos de ingresos).

2. Al término del periodo de certificacidn en el que se haya alcanzado el limite de servicios de formacion profesional (6
afios o 24 unidades semestrales, lo que expire primero) y el padre no tenga otro tipo de necesidad.

3. No lograr un progreso vocacional o educativo adecuado después de los plazos permitidos y el padre no tenga otra
necesidad.

4. No completar todos los pasos requeridos del proceso de recertificacion y no proporcionar una solicitud completa
para los servicios junto con la documentacion verificable para determinar que la familia/el nifio cumple con los
criterios de elegibilidad y necesidad para los servicios de desarrollo infantil subsidiados continuos.
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5. No pagar las tarifas familiares

6. Incapacidad constante para cumplir con las regulaciones del programa y/o las politicas de MC3.

7. Cuando un nifio ha cumplido trece (13) afios (a menos que se documenten necesidades excepcionales).

8. Alterar o tergiversar la informacién en los registros de asistencia (por ejemplo: dias/horas de cuidado infantil
utilizados o tarifas familiares pagadas).

9. Se han abandonado los servicios de cuidado infantil.

10. No pagar al proveedor las tarifas familiares vencidas.

11. Proporcionar a sabiendas informacién fraudulenta, falsa o engafiosa a MC3 sobre empleo, trabajo por cuenta
propia, busqueda de empleo, inscripcidon en un programa de capacitacidon educativa o vocacional, incapacidad de los
padres, ingresos, tamafio de la familia o cualquier otra informacién relacionada con la necesidad y/o elegibilidad.

12. Conspirar, intentar o cometer un acto fraudulento.

13. Usar a sabiendas horas de cuidado infantil para las que la familia no es elegible o no esta aprobada.

14. Actividad o comportamiento que presente un riesgo para cualquier nino, padre, proveedor de cuidado infantil,
visitante o miembro del personal, representante o instalacién de MC3 (por ejemplo: usar blasfemias, hacer amenazas,
acosar al individuo, poner en peligro la seguridad o la vida del individuo, destruir la propiedad).

15. La financiaciéon del contrato se reduce, finaliza o por cualquier otro motivo segln lo indique o requiera el estado de
California.

16. La familia informa un cambio de residencia fuera de California.

Derechos de apelacidon de los padres

Si el padre no esta de acuerdo con una accién tomada por MC3, como se indica en un Aviso de accion (NOA), el padre
tiene derecho a apelar la decision de la agencia y solicitar una audiencia justa. MC3 (o el Condado de Marin, DSS para
padres de la Etapa 1) debe tener la apelacidn/solicitud de audiencia justa del padre a mas tardar en la Fecha de
apelacidn en el NOA. Los procesos de apelacidn y audiencia imparcial se describen en el reverso del NOA.

Si la apelacién se recibe antes de la fecha limite, MC3 emitira el pago al proveedor por los servicios de cuidado infantil

prestados durante el proceso de apelacion. En los casos de fraude en el cuidado infantil, se facturara al padre los pagos
realizados al proveedor durante este periodo, si se mantiene nuestra decision de finalizar los servicios.

Participacion de los padres y el proveedor

Informes de asistencia

Existen requisitos especificos para el registro de asistencia para el reembolso del subsidio. MC3 requiere que los
padres mantengan un Registro de asistencia (AR) diario para cada nifio en el programa.

* Los AR deben conservarse con los proveedores y usarse a diario.

¢ Solo los adultos (mayores de 18 afios) pueden registrar el ingreso o la salida de los nifios del programa. Debe
compartir sus "personas autorizadas para recoger" con su proveedor para que sepa que puede registrar el ingreso y la
salida de sus hijos del programa.

* Los AR deben anotarse con la hora real de entrega y recogida.

¢ Es una violacion de las normas estatales (y se considera fraude) firmar las AR antes o después.

* Si comete un error en la AR (por ejemplo, firma en la fecha incorrecta), debe tachar el error y poner sus iniciales, y
completar la informacién correcta.

¢ Indique el motivo de cualquier ausencia (en dias programados) en la AR.

¢ MC3 pagara Unicamente por el cuidado autorizado

¢ Si un nifo esta programado para antes y después de la escuela, el proveedor debera anotar los horarios exactos en
que el nifio sale y regresa de la escuela.

¢ Cuando se haya brindado el ultimo dia de cuidado del mes, el lado de facturacion de la tarifa familiar (si
corresponde) y la parte inferior del lado del calendario del registro de asistencia deben estar firmados por el
proveedor y el padre inscrito (no por la persona autorizada para recoger al nifio).
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El AR debe estar completo, ser preciso y MC3 debe recibirlo a mds tardar a las 4:00 p. m. del dia 7 del mes siguiente al
servicio o antes. Si el dia 7 cae en fin de semana o feriado, los formularios deben devolverse el dia habil anterior para
gue se procesen antes del dia quince (15). MC3 hace todo lo posible por emitir el pago antes de fin de mes durante el
cual se reciben los registros de asistencia. Sin embargo, todos los AR entrantes deben verificarse para comprobar su
exactitud e integridad antes de emitir el pago. Los AR recibidos entre el dia 8 y el 25 se pagardn el dia 29. Los registros
recibidos después de eso se procesaran el mes siguiente, el dia 15.

La asistencia a los programas de cuidado infantil es importante. Las familias son aprobadas para recibir cuidado segun
sus necesidades y se espera que los nifios asistan al cuidado para el cual estan certificados. Cuando los proveedores
con licencia proporcionan documentacién a MC3 que indica que las familias que pagan en forma privada son
responsables del pago de las ausencias, MC3 también puede reembolsar las ausencias.*

*Nota: Los proveedores deben notificar a MC3 después de 7 ausencias injustificadas consecutivas y el administrador
de casos se comunicard con el padre.

Las siguientes politicas de asistencia tienen como objetivo fomentar el uso maximo de los fondos para el cuidado
infantil. MC3 alienta a los padres y proveedores a comunicarse entre si y con MC3 sobre cualquier problema de
asistencia para evitar la rescision. Cuando MC3 determina que la AR no se completé de una manera que sea
ampliamente consistente* con la necesidad certificada de la familia, nos comunicaremos con el padre para determinar
el motivo o los motivos de esto.
*Se define como ampliamente consistente: el cuidado utilizado es consistente con el nivel de beneficio (es decir:
tiempo parcial/tiempo completo), segun la necesidad certificada del padre.

Al revisar los AR que se determine que son ampliamente inconsistentes con la necesidad certificada de cuidado, el
administrador de casos (CM) hara un seguimiento con la familia para analizar un posible cambio de horario que refleje
mejor las necesidades de cuidado infantil de la familia. Esto no afectara la elegibilidad de la familia por 12 o 24 meses.

Para proveedores con licencia:

Si el proveedor de cuidado infantil familiar o basado en un centro notificé a MC3 después de 7 ausencias injustificadas,
MC3 pagara el periodo de notificacién (de terminacion) que se le dio al padre. Si la familia no notifica a MC3 su
intencion de reanudar el cuidado después de dos semanas consecutivas de ausencia, el subsidio se considerara
abandonado y se emitira un Aviso de accién para cancelar la inscripcion de la familia en el programa. Si el proveedor
no ha notificado a MC3 sobre las ausencias injustificadas, el reembolso se basara en los dias y horas reales en los que
se brindaron los servicios hasta el maximo de atencidn programada certificada.

Para proveedores exentos y familiares:

El reembolso se basara en los dias y horas reales en los que se brindaron los servicios hasta el

maximo de atencién programada certificada. La necesidad certificada para fines de reembolso es:

¢ Segun se indica en la NOA (y el Certificado para todas las familias excepto la Etapa 1) para horarios fijos; o
¢ Segln el uso real para horarios flexibles/variables, hasta el maximo indicado en la NOA (y el Certificado).

Los AR no se devolveran a los padres o al proveedor para que los corrijan.

Los reembolsos al proveedor pueden ser retenidos, reducidos o denegados cuando:

* El AR no esta firmado tanto por los padres como por el proveedor (excepciones en caso de abandono del cuidado)
¢ El recibo de la tarifa familiar no esta firmado por los padres o el proveedor

e Los horarios de entrada y salida se modifican sin explicacion

¢ Los horarios de entrada y salida se superponen en los AR de varios proveedores

e Faltan los horarios de salida y regreso del nifio a la escuela (cinco o mas en cualquier mes)

e El proveedor registra y acepta el reembolso de las horas de cuidado NO brindadas.

* El proveedor ha excedido los 10 dias no operativos del afio fiscal (es decir, feriados/limpieza)

¢ Si se descubre que el padre o el proveedor han compleicgdo el AR de manera fraudulenta, la parte o partes



responsables seran expulsadas del programa, sin previo aviso, y no se les permitira participar en el futuro (excepto
segln lo exijan las regulaciones). En estos casos, no reembolsaremos al proveedor.

Tarifas familiares: No se aplican a familias de la Etapa 1

Los montos de las tarifas familiares se determinan segun el tamario de la familia, los ingresos y el cronograma de
cuidado infantil. La tarifa familiar mensual de tiempo completo o tiempo parcial se aplicara segun las horas mensuales
de la necesidad certificada de la familia.

¢ Tarifa mensual de tiempo completo (“FT”) = Una necesidad certificada de 130 horas o mas por mes.)

¢ Tarifa mensual de tiempo parcial (“PT”) = Una necesidad certificada de menos de 130 horas por mes.

NOTA: Las tarifas familiares no se pueden recalcular segun la asistencia real.

No se cobraran tarifas familiares a las familias que reciben asistencia en efectivo de CalWORKs o familias de Servicios
para Nifios y Familias (CFS) o nifios en riesgo, si su derivacion de cuidado infantil exime la tarifa familiar. Las exenciones
de tarifas de CFS deben actualizarse a los 12 meses.
Las tarifas familiares pueden cambiar debido a cambios en el tamafio de la familia, los ingresos y/o las horas de
cuidado certificado. Las tarifas familiares solo se volveran a evaluar en la recertificacion de una familia o cuando lo
solicite voluntariamente el padre. Las tarifas familiares son por “familia”. Si hay mds de un nifio que recibe servicios de
cuidado infantil subsidiados:
e Las tarifas familiares se aplican al nifio que estd inscrito en el cuidado infantil durante la mayor cantidad de horas.
¢ Si los nifos estan inscritos para la misma cantidad de horas de cuidado infantil, las tarifas se aplican al nifio mds
pequefio.
Cuando el nifio al que se le asigna la tarifa familiar esta inscrito con mas de un proveedor de cuidado infantil:
o Las horas certificadas del nifio con cada proveedor se sumardn para determinar el total de horas de cuidado
certificado para el mes.
o La tarifa familiar mensual se pagara al proveedor que esté autorizado para la mayor cantidad de horas.
MC3 comunicara a quién se deben pagar las tarifas con un Aviso de accidn al padre.

Pago de Tarifas
1) Las tarifas se evalian mensualmente de acuerdo con la Lista de tarifas familiares emitida por el CDSS.
2) Las familias pagan la tarifa a su proveedor. Esa parte se deduce del reembolso total de MC3.

Tarifas Atrasadas
1) Cuando se determine que las cuotas familiares estan en mora, MC3 se comunicara con la familia para crear un plan
de pago. MC3 aceptara un plan razonable de pago de las cuotas en mora por parte de los padres.
MC3 continuara brindando servicios a los nifios, siempre que los padres paguen las cuotas actuales en la fecha de
vencimiento y cumplan con las disposiciones del plan de pago. Los pagos en virtud de un plan de pago se siguen
pagando directamente al proveedor.
2) Si los padres no cumplen con las disposiciones del plan de pago, se les enviard por correo una notificacién de
cancelacion del subsidio. La notificacién indicara el monto total de las cuotas pendientes, el monto de las cuotas y el
periodo de morosidad. El subsidio se cancelard en la fecha que caiga diecinueve (19) dias a partir de la fecha de la
notificacién, a menos que todas las cuotas morosas se paguen al proveedor antes de esa fecha. MC3 conservara la
documentacién de la fecha de envio.
3) Si se canceld el subsidio de un padre debido a la falta de pago de las cuotas, todas y cada una de las cuotas
familiares pendientes deben pagarse en su totalidad antes de la reincorporacion al programa.
4) Las cuotas familiares impagas pueden ser objeto de una accién legal.

Marin Child Care Council debera:
1) Reembolsar Unicamente a los proveedores por los servicios de cuidado infantil. MC3 no puede cubrir el costo de la
matricula de escuelas privadas, cuotas educativas, transporte, pafiales, prendas de vestir u otros gastos que no formen
parte del costo bdsico del cuidado infantil.
2) Reembolsar Unicamente las horas autorizadas.
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3) No reembolsar los servicios prestados antes de la inscripcion en el programa, después de que una familia haya sido
descontinuada o por dias y horas de servicio no incluidos en el certificado (esto incluye horas extra y cargos por pagos
atrasados).

El contratista tiene procedimientos que establecen procesos y plazos claros para resolver problemas de pago en
exceso o en defecto, que deben incluir el consentimiento por escrito del proveedor para recuperar cualquier pago en
exceso”. Cal. Welf. and Inst. Code § 10277

Pagos en exceso:

Si MC3 paga en exceso a un proveedor por los servicios, MC3 espera que se le devuelva el monto total pagado en
exceso. Si un proveedor nota un pago en exceso, comuniquese con el Departamento de AP de inmediato para hacer
los arreglos necesarios para el reembolso.

¢ Si el proveedor actualmente atiende a niflos en un programa de pago de MC3, la agencia deducira el monto del
pago en exceso de los préximos pagos hasta que se pague el monto total adeudado; a menos que el proveedor haya
hecho otros arreglos.

¢ Si el proveedor actualmente no atiende a ningun nifo del programa de pago y no reembolsa a MC3 de
inmediato, el proveedor debera firmar un acuerdo con un plan para devolver el pago en exceso.

¢ Si el proveedor no devuelve el pago en exceso, no podra inscribir a ningln nifo subsidiado por MC3 hasta que
se pague el pago en exceso.

Pagos insuficientes:

Si MC3 paga de menos a un proveedor por un servicio debido a un error de calculo, el pago se aplicard lo antes
posible y, a mas tardar, en 10 dias habiles.

Participacion de los Proveedores

Los programas de subsidios de MC3 son programas de eleccion de los padres que respaldan el derecho y la
responsabilidad de los padres de seleccionar el proveedor de cuidado infantil mas adecuado para sus hijos. Cualquier
proveedor con o sin licencia, que esté al dia** puede participar en el programa de subsidios cuando sea seleccionado
por un padre inscrito.

**|a buena reputacién de los cuidadores exentos de licencia indica que el proveedor no puede tener un estado de
TrustLine cerrado, denegado o revocado. Ademas, los proveedores exentos no pueden figurar en la Ley Megan. Para
que los proveedores con licencia estén al dia, la licencia del proveedor debe estar vigente y no debe estar revocada o
suspendida.

Los proveedores se consideran autdnomos y no son empleados de MC3. MC3 proporcionara una declaracién de
impuestos (Formulario 1099, declaracion de ingresos de no empleados) a cada proveedor autorizado o exento al final
de cada afio calendario indicando el monto total que se les pagd del APP. También se envian copias del formulario
1099 al Servicio de Impuestos Internos (IRS) y a la Junta de Impuestos de Franquicias de California (CAFTB). Las
ganancias de mas de S600 deben declararse como ingresos en los registros impositivos tanto del gobierno estatal
como del federal. MC3 no retiene impuestos de los reembolsos a los proveedores (a menos que el IRS o la CAFTB le
indiquen que lo haga). Cada proveedor autorizado o exento es responsable de pagar su propio seguro social y otros
impuestos. Cualquier cuidador que trabaje en el hogar de un padre se considera empleado por el padre, quien luego es
responsable de todos los requisitos aplicables del empleador. Ademas, MC3 debe informar todos los contratistas
independientes al Departamento de Desarrollo del Empleo (EDD) estatal a los efectos de la aplicacion de la
manutencién infantil. Los proveedores en el APP son contratistas independientes.

Cada proveedor que trabaja con MC3 debe completar un paquete de proveedor (que incluye un acuerdo con la
agencia) y firmar un Certificado de cuidado infantil para cada nifo inscrito (con la excepcién de los nifios de la Etapa 1).
Este certificado documenta el nimero de identificacidn fiscal o el nUmero de seguro social de los programas. También
incluye las horas autorizadas de cuidado y las tarifas. Cualquier diferencia entre las tarifas que MC3 puede reembolsar
y las tarifas normales y habituales que se cobran a las famlias gue pagan de forma privada debe ser resuelta entre el



padre y el proveedor; no son responsabilidad de MC3. De acuerdo con las regulaciones de CCLD, se permite a los
padres el acceso ilimitado a sus hijos y a los proveedores que cuidan a sus hijos durante las horas normales de
funcionamiento del proveedor y siempre que los nifios estén al cuidado del proveedor.

Criterios de Participacion

Centros o cuidado infantil en casa autorizados deberan:

1) Brindar servicios de cuidado infantil que cumplan en todo momento con las regulaciones de CCLD para la obtencién
de licencias

2) Proporcionar una copia de la licencia actual y cualquier actualizacién a MC3

3) Brindar servicios a todos los nifios derivados por MC3 de manera no discriminatoria, brindando un trato igualitario y
acceso a los servicios sin importar raza, ascendencia, color, credo, religion, edad, género, origen nacional, orientacion
sexual, identificacién con un grupo étnico o cualquier otra categoria que esté prohibida por la ley.

4) Informar al departamento de policia local o a los Servicios de Proteccion Infantil sobre cualquier abuso infantil
observado o sospechado, y abstenerse de toda forma de castigo fisico o corporal o crueldad.

5) Mantener registros y otra informacién sobre los padres y las familias de manera confidencial, con la excepcidon de las
divulgaciones autorizadas al personal de MC3 u otro personal autorizado de la agencia estatal o federal de
conformidad con la ley.

6) Permitir que el personal de MC3 realice visitas al lugar

7) Brindar atencidn a los nifios solo durante el periodo autorizado en la NOA mds reciente. Cualquier cambio en las
horas de atencion debe informarse al administrador de casos.

8) Eximir a MC3 de toda responsabilidad por dafios a personas o propiedades que surjan de la prestacion de servicios
en virtud de un acuerdo con MC3.

Proveedores exentos de licencia en casa:

Los padres pueden seleccionar un cuidado que esté exento de licencia. Pueden brindar atencién en el hogar del nifio
(cuidado a domicilio) o en el hogar del proveedor. Los proveedores exentos deben estar registrados en TrustLine antes
del inicio del cuidado (los tios, tias o abuelos consanguineos estan exentos del registro en TrustLine). MC3 no
contratara a ninguna persona incluida en la Ley de Megan o que sea rechazada por TrustLine en cualquier momento.

El proveedor exento de licencia debera proporcionar a MC3:

1) Documentacidon que demuestre que el proveedor exento es un proveedor de cuidado infantil registrado en
TrustLine.

2) El nombre, la direccién, el nUmero de seguro social y la verificacién de edad del cuidador exento.

3) La direccién donde se brindara el cuidado.

4) Las horas en que se brindara el cuidado.

5) Autocertificaciéon de salud y seguridad.

6) Declaracion de exencién para todos los proveedores exentos.

Si el cuidado se lleva a cabo en el casa de los padres, estos son responsables de todos los impuestos aplicables, la
presentacion y el pago de los salarios minimos segln sea necesario.

Marin Child Care Council debera:
1) Mantener una base de datos con informacidn actualizada sobre los proveedores con licencia en el condado de
Marin. 19



2) Brindar asistencia técnica continua a los proveedores de cuidado infantil sobre los procedimientos de facturacion,
mantenimiento de registros y politicas y procedimientos de APP.

3) Reembolsar al proveedor de cuidado infantil segln la necesidad certificada de cuidado de los padres, de acuerdo
con la NOA.

4) Reembolsar solo los servicios de cuidado infantil. MC3 no cubrira el costo de: matricula de escuelas privadas, tarifas
educativas, transporte, pafiales, prendas de vestir u otros gastos que no sean parte del costo bdsico del cuidado
infantil.

5) MC3 no contrata servicios de cuidado infantil antes de la inscripcidn en el programa. Un padre debe proporcionar
informacién completa al momento de la inscripcidn y venir a recertificarse al menos una vez al ano.

6) Si el programa de cuidado infantil habitual de un nifio esta cerrado, el padre puede necesitar buscar un cuidado
infantil alternativo. MC3 contratara al proveedor alternativo para los servicios.

Informe de Proveedor Subsidiado (SPR)

El Departamento de Servicios Sociales de California debe recopilar informacidon comercial y personal especifica de los
proveedores de cuidado infantil familiar con licencia y los proveedores individuales exentos de licencia que participan
en cualquier programa de educacion y cuidado infantil temprano financiado por el estado para apoyar la negociacion
colectiva y la preparacion para la respuesta a emergencias. Como lo exige el Proyecto de Ley del Senado (SB) 75, MC3
envia la siguiente informacién mensualmente sobre cada hogar de cuidado infantil familiar con licencia y persona
exenta de licencia (familiar, amigo o vecino) a través del Sistema de informacidn de gestidn del desarrollo infantil
(CDMIS):

¢ Nombre del proveedor;

¢ Direccién residencial del proveedor;

¢ Direcciéon postal del proveedor;

¢ Condado donde el proveedor brinda el servicio de cuidado infantil;

¢ NUumeros de teléfono del trabajo y celular;

¢ Direccidn de correo electrénico, si se conoce;

* Si el proveedor tiene licencia o estd exento de licencia;

¢ Si tiene licencia, numero de licencia de la instalacion estatal;

e |[dioma principal utilizado, si se conoce;

¢ Agencia, contratista, subcontratista o subdivisidn politica que administra el programa en el que participa el
proveedor;

¢ Tipo de contrato;

¢ La fecha en que el proveedor comenzé a brindar atencion subsidiada;

¢ La fecha en que el proveedor finalizd la atencidn subsidiada, si corresponde; y

¢ El nimero de identificacién Unico del proveedor, cuando esté disponible.

¢ A partir del 1 de julio de 2024, los montos de todos los subsidios pagados a cada

Reembolso al proveedor

MC3 reembolsara a los proveedores segun sus tarifas (hasta el maximo permitido, consulte a continuacion) y la
necesidad certificada de atenciéon de los padres, reflejada en el NOA. La agencia también debe seguir las regulaciones
de pago establecidas por el CDSS. Los proveedores proporcionardn sus tarifas al Consejo indicando sus tarifas normales
y habituales cobradas a todas las familias. Los proveedores firmaran un Certificado de cuidado infantil para cada nifio
inscrito en los fondos CAPP, C2AP y C3AP (los clientes de la Etapa 1 no reciben certificados). Este Certificado sirve
como contrato y contiene el nombre del padre, el nombre del nifio, la edad y la fecha de nacimiento, los dias y horas
contratados, la tarifa que MC3 debe pagar y el periodo de validez del certificado.

Tasas de reembolso

1) Cada fuente de financiamiento que forma parte de APP ha definido una tasa maxima permitida para el reembolso.
La agencia reembolsara a los proveedores hasta la tasa maxima permitida determinada por la Encuesta de Tasas de
Mercado Regional (RMR) de California. Esta tasa no debe exceder la que se cobra a los padres no subsidiados. Los
proveedores que otorgan a las familias no subsidiadas un descuento por el segundo y tercer nifio a su cuidado deben
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otorgar a las familias atendidas por APP el mismo descuento.

2) Copagos: si un padre elige un proveedor con una tarifa que excede el reembolso permitido del programa subsidiado,
el padre sera responsable de pagar la diferencia con un copago pagado por el padre directamente al proveedor y MC3
no lo contabilizara.

3) Tarifa de inscripcion: la tasa de reembolso de la tarifa de inscripcion esta determinada por las pautas estatales y se
pagara no mas de una vez al afio siempre que la tarifa no exceda el limite de RMR.

4)Los proveedores pueden solicitar cambios de tarifas en cualquier momento, sin embargo, MC3 requiere un aviso por
escrito con un mes de anticipacion para los aumentos de tarifas. Los aumentos de tarifas aprobados entran en vigencia
el primer dia del mes siguiente.

Procedimientos de Reembolso

Los padres son responsables de la presentacion precisa y oportuna del Registro de asistencia de cada nifio. El Registro
de asistencia es el formato de documentacién que se aceptara para reembolsar las reclamaciones del proveedor. Los
Registros de asistencia se proporcionardn a los padres y también estan disponibles a pedido por correo, se pueden
descargar de www.mc3.org o estdn disponibles en la oficina.

El registro de asistencia debe estar completo, ser preciso y MC3 debe recibirlo el dia 7 del mes posterior al servicio o
antes. Si el dia 7 cae en fin de semana o feriado, los formularios deben devolverse el dia habil anterior para que se
procesen antes del dia quince (15). MC3 hace todo lo posible para emitir el pago antes de fin de mes durante el cual se
reciben los registros de asistencia. Sin embargo, todos los registros de asistencia entrantes deben verificarse para
comprobar su exactitud e integridad antes de emitir el pago.

Los registros de asistencia recibidos después del dia 7 del mes siguiente al servicio se procesaran durante la ejecucion
de pago de fin de mes. Es posible que se deniegue el pago de los registros de asistencia recibidos con mas de 3 meses
de retraso. MC3 se reserva el derecho de modificar este cronograma de pago en caso de que se produzca un retraso
en el pago de su fuente de financiacidn. Se notificara a los proveedores de atencién médica cuando se retrase la
financiacién del programa.

No se realizaran reembolsos si la informacién dentro del archivo de datos de un proveedor estd incompleta (es decir,
falta la licencia o actualizacidn, el Registro TrustLine, la identificacién con foto o los certificados firmados tanto por el
padre como por el proveedor).

Limitaciones de pago

1) MC3 solo reembolsara la necesidad certificada autorizada en la NOA

2) MC3 reembolsard a los proveedores un maximo de 10 dias no operativos por afio fiscal. Estos dias también se deben
cobrar al publico y cada proveedor debe determinarlos.

3) MC3 no reembolsara el costo del cuidado infantil en los dias en que el servicio no esté disponible o el programa esté
cerrado

(incluidos los dias laborales, de desarrollo del personal o los descansos/vacaciones que excedan los 10 dias permitidos
por afio fiscal).

Los proveedores deben notificar al personal de MC3 cuando existan las siguientes circunstancias:

1) Un nifio esta ausente durante mas de siete dias, sin contacto de los padres

2) Un padre se retira del cuidado sin el aviso previo requerido por el proveedor segun su contrato o antes de la fecha
de finalizacion autorizada en el Certificado de cuidado infantil (CAPP, C2AP, C3AP).

Reembolso Proporcional:

Si no se puede reembolsar un dia o0 mas de cuidado infantil, la tarifa de MC3 aplicada al cronograma de un nifio puede
reembolso proporcional en funciéon de la cantidad de dias que el nifio estaba autorizado a usar esa semana/mes. El
prorrateo se calculard como un porcentaje.

Cudndo se aplicard el reembolso proporcional:
* Cuando el cuidado infantil comienza o termina a mitadztie semana o0 mes



¢ Dias de cierre del proveedor que exceden los diez (10)
¢ Cuando el proveedor suspende a un nifio del cuidado infantil
¢ Cuando se reautorizan los horarios de cuidado infantil debido a un cambio en el cuidado autorizado

¢ Una fecha de nacimiento a mitad de semana o mitad de mes que cambia la categoria de edad MC3 que se aplica a un
nifio

Cuidado infantil pagado segun la necesidad certificada: hasta el 30 de junio de 2025, el cuidado infantil para todos los
tipos de horarios se pagara segun la necesidad maxima certificada de cuidado de un nifio, independientemente de la
asistencia. (Permite que los horarios variables reciban un pago fijo y no se reduzcan debido a las ausencias).

Costo de cuidado adicional: seglin un acuerdo con CCPU, cada proveedor de cuidado infantil recibird un pago adicional
por nino cada mes para complementar el pago del subsidio del proveedor hasta el 30 de junio de 2025.

e Centros y hogares de cuidado infantil familiar del condado de Marin $211.00 por nifio

¢ Exento de licencia del condado de Marin (familiar, amigo o vecino) $148.00 por nifio.

Terminacion de los Servicios

Padres: un padre puede cambiar de proveedor de acuerdo con las politicas de terminacidn del proveedor. Se permiten
excepciones en caso de emergencias o violaciones de la licencia.

Proveedores
1) Un proveedor puede terminar la participacion en el APP mediante un aviso por escrito con dos semanas de
anticipacion tanto al padre que recibe el subsidio de MC3 como a MC3.

2) Un proveedor puede terminar la participacion de una familia, con motivo, de acuerdo con sus politicas y
procedimientos establecidos, con dos semanas de anticipacion notificandolo a MC3.

Marin Child Care Council
1) MC3 se reserva el derecho de suspender o terminar la participacion de una familia en el programa APP si la
familia ya no cumple con los requisitos de elegibilidad y/o no cumple con las normas, procedimientos o plazos.

2) MC3 emitira una notificacion de aviso (NOA) al padre y una copia al proveedor para dar por terminados los
servicios de cuidado infantil de la familia e indicar el Gltimo dia por el cual se reembolsaran los servicios.

3) El motivo por el cual una familia deja de ser elegible para recibir servicios de cuidado infantil es
confidencial.

4) MC3 se reserva el derecho de suspender o terminar inmediatamente la participacion de un proveedor en la
APP sin previo aviso si CCLD suspende, revoca o niega una licencia o si su autorizacion de TrustLine es
denegada o cerrada*

*Un proveedor puede solicitar la reincorporacion si se lo despide debido a problemas de licencia y/o
violaciones. El proveedor puede ser reincorporado tras una confirmacion por escrito del agente de
licencias de que se han resuelto los problemas y/o violaciones.

5) MC3 se reserva el derecho de suspender o terminar la participacién de un proveedor en la APP si:
a) El proveedor no proporciona informacion actual y correcta sobre la asistencia y la tasa de cuidado infantil, o
proporciona informacion falsa o fraudulenta a MC3.
b) El proveedor no cumple con las normas, los procedimientos y/o los plazos.
c) El padre elige interrumpir los servicios con un proveedor o el proveedor elige interrumpir los servicios del padre.
d) El estado del proveedor con Trustline cambia a denegazdzo o cerrado.



e) El proveedor esta incluido en la Ley de Megan.

6) MC3 se reserva el derecho de despedir a un proveedor por cualquier amenaza o comportamiento abusivo que
afecte el bienestar del personal del programa (mental o fisicamente, incluido el abuso verbal).

7) MC3 notificara por escrito a cualquier proveedor que sea despedido del APP. El aviso describirad los motivos de la
rescision y explicara el proceso de quejas.

8) MC3 se reserva el derecho de terminar la participacién de una familia en el APP con un aviso de catorce (14) dias
calendario si hay una interrupcién o pérdida de los flujos de financiacion utilizados para subsidiar a la familia.

Politicas Generales:

Procedimiento de quejas local
Cualquier padre que no esté de acuerdo con las politicas o acciones de MC3 o con un miembro del personal que NO
estén relacionadas con un NOA(consulte a continuacién los desacuerdos relacionados con noticia de accion en la
pagina 15 para los derechos de apelacién para padres), puede utilizar el procedimiento de quejas local. El propdsito
de este proceso es proporcionar un método para discutir y resolver las diferencias.

El padre primero debe comunicarse con el Gerente del programa dentro de los 2 dias posteriores a la ocurrencia. El
Gerente de APP se comunicara (reunion/teléfono/correo electrénico) con el padre dentro de los 2 dias. Intentaran
resolver la queja a través de una discusion. Si el conflicto no se resuelve hablando con el Gerente del Programa, el
padre deberd exponer el problema por escrito y presentarlo al Director Ejecutivo dentro de los 2 dias habiles.

El Director Ejecutivo se reunird dentro de los 5 dias habiles con el padre después de recibir la queja por escrito.
Después de una reunién con el padre, el Director Ejecutivo le proporcionard al padre una respuesta por escrito
dentro de los 5 dias habiles. La decision del Director Ejecutivo serd definitiva.

Expresiéon de agradecimiento/Entrega de obsequios: De acuerdo con la politica de MC3, los padres/guardianes,
proveedores o vendedores no pueden dar obsequios al personal. Si desea mostrar su agradecimiento al personal,
puede enviar una nota de "agradecimiento" al supervisor inmediato de la persona.

Confidencialidad

La informacién proporcionada a MC3 se tratard de manera confidencial. Los padres del programa pueden solicitar,
por escrito, que se divulgue la informacidn de su archivo. Esta informacidn solo se divulgara al padre inscrito en el
programa de subsidios. Sin este permiso, MC3 no puede proporcionar informacién a menos que lo ordene el
tribunal o lo solicite el fiscal de distrito. Los registros de asistencia son propiedad of MC3, y no forman parte del
archivo de los padres. No se entregardn copias de los registros de asistencia (a nadie que no sea el padre) a menos
que lo exija una orden judicial.

Informacion fraudulenta

El CDSS exige que MC3 informe a todas las familias que reciben fondos de la agencia que, si se obtienen fondos para el
cuidado infantil proporcionando informacién fraudulenta o incompleta, MC3 buscard activamente recuperar los fondos
pagados por los servicios de cuidado infantil. Cualquier informacién fraudulenta, falsa o engafosa proporcionada a MC3
con respecto a: empleo, ingresos, condicién de estudiante, inscripcién en un programa de capacitacion o elegibilidad
relacionada con la incapacidad médica sera motivo de despido.

Cualquiera de los siguientes, pero no limitado a, podria constituir fraude:

¢ No informar informacion precisa sobre salarios (incluidas comisiones, horas extra y bonificaciones), SSI/SSA,
manutencién infantil, ayuda financiera o cualquier otro ingreso requerido para documentar la elegibilidad y las tarifas de
los padres. En la certificacion inicial y las certificaciones posteriores

¢ Informe inexacto de la asistencia real en el registro de asistencia.
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¢ No informar todos los cambios en la informacién del proveedor. Esto incluye que el proveedor ya no brinde atencién,
que las horas de cuidado no estén de acuerdo con el certificado de cuidado infantil, etc.

*Marin Child Care Council intentara recuperar los fondos mediante el desarrollo de un plan de pago con el padre o el
proveedor. Si el padre o el proveedor no responden al pago o no realizan los pagos como se describe en el plan de pago,
Su caso se enviard a una agencia de cobranza. Los casos de sospecha de fraude también pueden remitirse a la oficina del
Fiscal de Distrito. Fiscal de Distrito Fiscal de Distrito.

Procedimiento de quejas para proveedores

Cualquier proveedor de cuidado infantil que esté en desacuerdo con las acciones o politicas de MC3 o un miembro del
personal puede utilizar el procedimiento de quejas. El propdsito de este proceso es proporcionar un método para
discutir y resolver las diferencias. La intencidn de este procedimiento de quejas es resolver las quejas de manera justa y
rapida. La(s) persona(s) que presenten una queja estaran libres de restricciones, coercidn, discriminacion o represalias.
Cuando surjan quejas, no se debe considerar que reflejen desfavorablemente ni a la parte que las presenta ni a MC3. En
cada paso del procedimiento de queja, otra persona que represente y/o traduzca puede acompafiar a la parte que
presenta la queja. Sin embargo, la parte agraviada debe estar presente en cada paso. Cualquier queja que no se
presente formalmente dentro de los 10 dias habiles posteriores a la ocurrencia del asunto que la origind, no se
presentard ni se considerard en una fecha posterior. Se pueden acordar mutuamente por escrito extensiones de tiempo
para los pasos de este procedimiento para casos inusuales. Todas las quejas comenzaran con el Paso 1.

Paso |

La parte que presenta la queja deberd exponer el problema por escrito al Director del Programa dentro de los 10 dias
posteriores a la ocurrencia. El Director del APP se reunira con la parte que presenta la queja dentro de los 10 dias hébiles
posteriores a la recepcion de la queja. Intentardn resolver la queja mediante el didlogo. Después del didlogo, el Director
del Programa proporcionara a la parte que presenta la queja una respuesta por escrito dentro de los 10 dias habiles.

Paso Il

Si el conflicto no se resuelve en el primer nivel, la parte que presenta la queja debera exponer el problema por escrito y
presentarlo al Director Ejecutivo dentro de los 10 dias habiles siguientes a la finalizacidn del Paso 1. También deberd
enviarse una copia de la solicitud para discutir la queja al Director del Programa.

El Director Ejecutivo se reunird dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcién de la queja por escrito con la
parte que la presenté. Después de analizar la queja con la parte que la presentd, el Director Ejecutivo le proporcionara
una respuesta por escrito dentro de los 10 dias habiles. Se enviara una copia de la respuesta al Programa.

Procedimientos universales de quejas

MC3 tiene la intencion de cumplir plenamente con todas las leyes y regulaciones estatales y federales aplicables. Las
personas, agencias, organizaciones, estudiantes y terceros interesados tienen derecho a presentar una queja con
respecto a la supuesta violacidn por parte de MC3 de las leyes federales y/o estatales. Esto incluye acusaciones de
discriminacion ilegal (secciones 200 y 220 del Cddigo de Educacién y seccién 11135 del Cédigo de Gobierno) en cualquier
programa o actividad financiada directamente por el Estado o que reciba asistencia financiera federal o estatal. Las
qguejas deben estar firmadas y presentadas por escrito ante el Departamento de Educacién del Estado en:

Child Development Division Complaint
Coordinator 1430 N Street, Suite 3410
Sacramento, CA 95814

Si el denunciante no esta satisfecho con la decisidn final por escrito del Departamento de Educacion de California, puede
haber recursos disponibles en un tribunal federal o estatal.leldenunciante debe buscar el asesoramiento de un abogado



de su eleccidn en este caso.

Programa de Recursos y Referencias

Los programas de recursos y referencias (R&R) comenzaron en la década de 1970, para servir como un recurso para las
familias que buscan ayuda para encontrar cuidado infantil. Las oficinas de recursos y derivaciones tienen como objetivo
proporcionar servicios gratuitos de una manera que responda a las diversas necesidades culturales, linglisticas y
econdmicas de un area geografica de servicio definida.

El proceso de referencia apoya a todas las personas que solicitan servicios con referencias a proveedores de cuidado
infantil con licencia (y proveedores basados en centros exentos de licencia), independientemente del nivel de ingresos u
otros criterios de elegibilidad. El equipo de R&R esta disponible de lunes a viernes, de 9 a 3, y hace todo lo posible para
brindar informacion en el idioma preferido de los padres. Estas referencias tienen como objetivo brindarles a los padres
una variedad de opciones y en ningun caso deben considerarse como una recomendacidn a un proveedor, centro o
servicio en particular. Adema3s, los servicios también pueden incluir referencias a una amplia variedad de servicios
educativos y de apoyo para padres.

Politicas y Practicas de Referencias: cuando un padre se comunica con Marin Child Care Council (MC3) para obtener
referencias de cuidado infantil, un especialista de R&R recopilard informacion esencial para garantizar que se realicen las
referencias adecuadas. Toda la informacién recibida de un padre se recopila con pleno reconocimiento de los derechos
de confidencialidad de los padres. La informacidn obtenida incluye, entre otros:

¢ Nombre del padre

¢ Ubicacion del trabajo y del hogar

¢ NUmero de nifos y sus edades

¢ Tipo de cuidado que el padre esta considerando (p. €j., en el hogar, en un centro, cuidado infantil familiar,

etc.)

¢ Ubicacion preferida

¢ Dias y horas en que se necesita el cuidado.

¢ Una evaluacién de las preferencias.

¢ El motivo por el que se necesita el cuidado infantil

Para las familias de CalWORKs, el equipo de R&R trabajara con el equipo del Programa de Pago Alternativo (AP) para
ayudar a las familias a establecer un cuidado infantil estable lo antes posible. Estos arreglos pueden ser de cuidado con
licencia y sin licencia.

El especialista en R&R también ayudard a los padres a elegir los servicios de cuidado infantil proporcionandoles la
siguiente informacion:
e Guia de eleccion de cuidado infantil para licencias de cuidado comunitario: informacién sobre cémo
seleccionar servicios de cuidado infantil que satisfagan las necesidades de los padres y los nifios.
¢ La guia de recursos y derivaciones que explica el proceso. La guia también aborda la Ley Oliver AB458 vy el
Cdédigo de Salud y Seguridad (HSC), Seccion 1596.859, donde los especialistas en R&R brindan informacién a
cualquier persona que solicite una derivacién para el cuidado infantil sobre su derecho a ver la informacién de la
licencia de un centro de cuidado infantil con licencia y donde acceder a ella. También se incluye informacion
sobre la “Megan’s Law”
¢ Para las familias que buscan ayuda para pagar el cuidado infantil, el especialista en R&R puede ayudar a la
familia a completar la solicitud de la Lista centralizada de elegibilidad (CEL) y la guia "é Necesita ayuda para pagar
el cuidado infantil?".
¢ Otros recursos segun se solicite.

Se brindan referencias personalizadas seglin sea necesario. Las circunstancias especiales, como Foster Care Bridge,
Stage 1 CalWORKS y nifios con necesidades especiales, son algunos de los casos en los que se pueden atender. El
administrador de casos de pago alternativo o el equipo de R&R ayudardn a la familia a llamar a los proveedores y
obtener mas informacidn sobre sus servicios de apoyo y Ias24§cantes actuales.



Base de datos de R&R

Para proporcionar referencias, MC3 mantiene una base de datos con informaciéon sobre mas de 350 proveedores,
incluidos hogares de cuidado infantil familiar con licencia y centros de cuidado infantil con licencia o exentos de licencia.
Community Care Licensing trabaja en asociacién con MC3 y nos notifica sobre todas las vacantes, cierres o situaciones
pendientes de los proveedores de cuidado infantil. MC3 hace un seguimiento del estado de la licencia de todos los
proveedores de Marin, junto con los idiomas que hablan, los grupos de edad a los que atienden, los horarios que
ofrecen y la cantidad de espacios disponibles en los centros o en los hogares de cuidado infantil familiar. Esta base de
datos estd vinculada a My Child Care Plan, un motor de busqueda en linea estatal para padres que buscan cuidado
infantil.

Para garantizar la precisidon de las referencias, se solicita a los proveedores de cuidado infantil que participen en una
extensa actualizacion de la base de datos trimestralmente, actualicen sus vacantes mensualmente y brinden
actualizaciones continuas segln sea necesario.

Relacién con “Community Care Licensing”

Todos los proveedores de Marin deben estar incluidos en la base de datos, a menos que Community Care Licensing
notifique lo contrario [W1C§10219a(1)(B)]. Cuando el departamento de licencias notifique que un proveedor o centro ha
recibido una suspensidon temporal, se le ha revocado la licencia o se le ha puesto en periodo de prueba, el gerente de
recursos y referenciass procedera con los siguientes pasos:
1. Cambiar el proveedor o centro a “Activo/Sin referencias” en la base de datos durante el tiempo que le tome al
departamento de licencias de atencidn comunitaria concluir su investigacidn y emitir una resolucién a la queja.

2. Informar a otros gerentes de programas de MC3 que trabajan con el proveedor de cuidado infantil sobre el
nuevo estado.

3. El equipo MC3 también estara disponible para ayudar a encontrar servicios de cuidado infantil temporal
(“Cuidado de relevo a corto plazo”) durante la transicidén, especialmente para familias en situaciones dificiles
(participacion de CPS, personas sin hogar o para un nifio con necesidades excepcionales).

4. Community Care Licensing informard al Marin Child Care Council de sus hallazgos, ya sea:

a. El proveedor/centro ya no estd suspendido, entonces el estado del proveedor/centro volvera inmediatamente
“Activo” para referencias.

b. O si Community Care Licensing revoca la licencia, el estado del proveedor de cuidado infantil cambiara en la
base de datos de referencias a “Inactivo”. Marin Child Care Council notificard al proveedor/centro, por carta,
sobre el estado “Inactivo”. El proveedor/centro ya no recibira referencias.

Marin Child Care Council explicara al proveedor/centro el proceso para apelar las decisiones relacionadas con su estado
en la base de datos.

Quejas sobre proveedores de cuidado infantil

Como agencia de recursos y derivaciones para el cuidado infantil, MC3 no otorga licencias a las instalaciones de cuidado
infantil ni investiga presuntas violaciones.

La funcion de MC3 es:
¢ Recibir quejas o reclamos.
e Actuar como un recurso para los padres, los proveedores y la comunidad para ayudarlos a comunicarse con las
autoridades correspondientes.
¢ Brindar asistencia técnica a los proveedores para Eécumplimiento de las normas de licencias.



Los siguientes procedimientos de quejas se aplican cuando el equipo de recursos y referencias de MC3

recibe una queja sobre cualquier proveedor de cuidado infantil dentro de su base de datos de referencias:
¢ Preguntele al denunciante si ha hablado con su proveedor. Es posible que el proveedor no sepa que el
denunciante no esta satisfecho y que pueda resolver el problema de inmediato.
¢ Informe al denunciante que MC3 no investiga las quejas.
¢ Ofrezca recursos aplicables, como informacion sobre las instalaciones de licencias, informacién de contacto y
referencias a otras agencias, seglin corresponda. Los padres también pueden ver el historial de licencias en la
oficina de R&R.
¢ Indique al denunciante que presente una queja formal ante Community Care Licensing (CCL). Los padres
pueden llamar al 1-844-LET-US-NO.

Definiciones

A continuacidn, se muestran algunas de las palabras/frases y definiciones mas utilizadas tal como las usamos.

¢ CalWORKs: Oportunidades laborales y responsabilidad hacia los nifios en California: ayuda en efectivo para adultos
elegibles y sus hijos, administrada por el Departamento de Servicios Sociales del Condado de Marin

¢ Trabajador/a de CasosEl miembro del personal de MC3 responsable de manejar todos los aspectos del caso de los
padres.

¢ Fraude en el cuidado infantil: Es el delito de obtener dinero o servicios de cuidado infantil mediante engafio deliberado.

e Copagos: La diferencia entre lo que cobra el proveedor y la cantidad que MC3 puede pagar. El padre es responsable de
pagar esta diferencia directamente al proveedor. Esto no es lo mismo que la tarifa familiar. Un padre puede tener tanto un
copago como una tarifa familiar.

¢ Dias: Dias calendario a menos que se indique lo contrario.

¢ Dias de cuidado infantil cerrado: Dias en los que un proveedor normalmente estaria abierto al publico, pero debido a un
dia feriado, vacaciones o dia de desarrollo del personal del proveedor, la instalacién esta cerrada.

¢ Tarifas Atrasadas: las cuotas familiares se consideran morosas (atrasadas) si no se pagan antes de que se presente el
registro de asistencia. Los padres recibirdn un Aviso de cuota morosa si este es el caso.

* Consejero de desarrollo laboral (EDC): el miembro del personal del condado de Marin, responsable de establecer el plan
de transicion de la asistencia social al trabajo con el padre en la Etapa 1.

¢ Nifios con necesidades excepcionales: nifios que tienen un Programa de educacion individualizado (IEP) activo o un Plan
de servicio familiar individualizado (IFSP), y estan recibiendo servicios de intervencidon temprana o educacion y servicios
especiales adecuados, y requieren la atencién especial de un adulto en un entorno de cuidado infantil.

e Tarifa familiar (también llamada Cuota para padres): el estado emite una tabla de cuotas familiares para que los padres
compartan el costo del cuidado infantil y amplien los servicios a otras familias que necesitan servicios de cuidado infantil
subsidiados. El monto de la cuota que se espera que pague la familia se basa en el ingreso mensual bruto contable de la
familia y el tamafio de la familia y el cronograma de cuidado infantil. Estas tarifas las paga el padre directamente a su
proveedor.

e Ao fiscal: MC3 se ejecuta segun el calendario del afio fiscal del estado, que comienza el 1 de julio y finaliza el 30 de junio
del afio siguiente.

e Notificacion de accion (NOA): una notificacidn escrita emitida por MC3 que informa a los padres sobre la decision de MC3
de aprobar, rechazar o realizar cambios en los servicios de cuidado y desarrollo infantil. Las NOA también se emiten para
informar a los padres que ya no cumplen con los requisitos de "necesidad" o "elegibilidad" de nuestro programa, o que el
nivel de servicios cambiard. Las NOA con acciones negativas para el padre tienen un periodo de apelacion (10 a 14 dias,
segun el fondo), mientras que las NOA que no tienen un impacto negativo para el padre entrardn en vigencia de inmediato.
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¢ Notificacion al proveedor: una notificacidn escrita emitida por MC3 que informa a los proveedores y padres sobre una
accion que MC3 estd tomando y que puede afectar los pagos al proveedor.

e Padre: significa un padre bioldgico, padre adoptivo, padrastro, padre adoptivo, pariente cuidador, tutor legal, pareja
domeéstica del padre segln se define en la seccién 297 del Cédigo de Familia, o cualquier otro adulto que viva con un nifio y
gue tenga la responsabilidad del cuidado y bienestar del nifio.

¢ Proveedor: una persona (que no sea el padre) que cuida a un nifio durante parte del dia, a cambio de una tarifa.

e Tarifas del mercado regional (RMR): las tarifas promedio que se cobran por varios tipos de servicios de cuidado infantil
segun lo determinado por una encuesta estatal de proveedores. Los resultados de esta encuesta determinan el maximo que
se nos permite pagar a los proveedores por los servicios de cuidado infantil seguin el condado en el que brindan atencién.

¢ Plan de transicion de la asistencia social al trabajo (Plan WTW): un plan de actividades de capacitacién y empleo

calificadas o servicios de eliminacidon de barreras que cumple con los requisitos de participacion del individuo en el
programa CalWORKs. El Plan WTW se establece entre el EDC de la etapa 1y los padres.

555 Northgate Drive, Suite 105
San Rafael, CA 94903
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Se brindan referencias mejoradas seguin sea necesario. Las circunstancias especiales, como Foster Care
Bridge, Stage 1 CalWORKS vy nifios con necesidades especiales, son algunos de los casos en los que se pueden
atender. El administrador de casos de pago alternativo o el equipo de R&R ayudaran a la familia a llamar a los
proveedores y obtener mas informacion sobre sus servicios de apoyo y las vacantes actuales.

Base de datos de R&R

Para proporcionar referencias, MC3 mantiene una base de datos con informacién sobre mas de 350
proveedores, incluidos hogares de cuidado infantil familiar con licencia y centros de cuidado infantil con
licencia o exentos de licencia. Community Care Licensing trabaja en asociacién con MC3 y nos notifica sobre
todas las vacantes, cierres o situaciones pendientes de los proveedores de cuidado infantil. MC3 hace un
seguimiento del estado de la licencia de todos los proveedores de Marin, junto con los idiomas que hablan,
los grupos de edad a los que atienden, los horarios que ofrecen y la cantidad de espacios disponibles en los
centros o en los hogares de cuidado infantil familiar. Esta base de datos estd vinculada a My Child Care Plan,
un motor de busqueda en linea estatal para padres que buscan cuidado infantil.

Para garantizar la precisién de las referencias, se solicita a los proveedores de cuidado infantil que participen
en una extensa actualizacién de la base de datos trimestralmente, actualicen sus vacantes mensualmente y
brinden actualizaciones continuas segln sea necesario.

Relacién con “Community Care Licensing”

Todos los proveedores de Marin deben estar incluidos en la base de datos, a menos que Community Care
Licensing notifique lo contrario [WIC§10219a(1)(B)]. Cuando el departamento de licencias notifique que un
proveedor o centro ha recibido una suspension temporal, se le ha revocado la licencia o se le ha puesto en
periodo de prueba, el gerente de recursos y derivaciones procederd con los siguientes pasos:

1. Cambiar el proveedor o centro a “Activo/Sin derivaciones” en la base de datos durante el tiempo que le
tome al departamento de licencias de atencién comunitaria concluir su investigacidn y emitir una resolucidn
ala queja.

2. Informar a otros gerentes de programas de MC3 que trabajan con el proveedor de cuidado infantil sobre el
nuevo estado.

3. El equipo MC3 también estara disponible para ayudar a encontrar servicios de cuidado infantil temporal
(“Cuidado de relevo a corto plazo”) durante la transicion, especialmente para familias en situaciones dificiles
(participacion de CPS, personas sin hogar o para un nifio con necesidades excepcionales).

4. Community Care Licensing informard al Marin Child Care Council de sus hallazgos, ya sea:

a. El proveedor/centro ya no estad suspendido, entonces el estado del proveedor/centro volvera
inmediatamente a “Activo” para derivaciones.

b. O si Community Care Licensing revoca la licencia, el estado del proveedor de cuidado infantil
cambiard en la base de datos de derivaciones a “Inactivo”. Marin Child Care Council notificara al
proveedor/centro, por carta, sobre el estado “Inactivo”. El proveedor/centro ya no recibira derivaciones.
Marin Child Care Council explicara al proveedor/centro el proceso para apelar las decisiones relacionadas con
su estado en la base de datos.

Quejas sobre proveedores de cuidado infantil

Como agencia de recursos y derivaciones para el cuidado infantil, MC3 no otorga licencias a las instalaciones
de cuidado infantil ni investiga presuntas violaciones.

La funcién de MC3 es:
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¢ Recibir quejas o reclamos.

e Actuar como un recurso para los padres, los proveedores y la comunidad para ayudarlos a comunicarse con
las autoridades correspondientes.

¢ Brindar asistencia técnica a los proveedores para el cumplimiento de las normas de licencias.

Los siguientes procedimientos de quejas se aplican cuando el equipo de recursos y derivaciones de MC3
recibe una queja sobre cualquier proveedor de cuidado infantil dentro de su base de datos de derivaciones:

¢ Preguntele al denunciante si ha hablado con su proveedor. Es posible que el proveedor no sepa que el
denunciante no esta satisfecho y que pueda resolver el problema de inmediato.

¢ Informe al denunciante que MC3 no investiga las quejas.

¢ Ofrezca recursos aplicables, como informacidn sobre las instalaciones de licencias, informacién de contacto
y derivaciones a otras agencias, segun corresponda. Los padres también pueden ver el historial de licencias
en la oficina de R&R.

¢ Indique al denunciante que presente una queja formal ante Community Care Licensing (CCL). Los padres
pueden llamar al 1-844-LET-US-NO.

Definiciones

A continuacidn, se muestran algunas de las palabras/frases y definiciones mas utilizadas tal como las usamos.

¢ CalWORKs: Oportunidades laborales y responsabilidad hacia los nifios en California: ayuda en efectivo para adultos
elegibles y sus hijos, administrada por el Departamento de Servicios Sociales del Condado de Marin

e Administrador de casos: El miembro del personal de MC3 responsable de manejar todos los aspectos del caso de los
padres.

¢ Fraude en el cuidado infantil: Es el delito de obtener dinero o servicios de cuidado infantil mediante engafio
deliberado.

e Copagos: La diferencia entre lo que cobra el proveedor y la cantidad que MC3 puede pagar. El padre es responsable de
pagar esta diferencia directamente al proveedor. Esto no es lo mismo que la tarifa familiar. Un padre puede tener tanto
un copago como una tarifa familiar.

e Dias: Dias calendario a menos que se indique lo contrario.

e Dias sin actividad: Dias en los que un proveedor normalmente estaria abierto al publico, pero debido a un dia feriado,
vacaciones o dia de desarrollo del personal del proveedor, la instalacion esta cerrada.

e Cuotas morosas: las cuotas familiares se consideran morosas (atrasadas) si no se pagan antes de que se presente el
registro de asistencia. Los padres recibiran un Aviso de cuota morosa si este es el caso.

* Consejero de desarrollo laboral (EDC): el miembro del personal del condado de Marin, responsable de establecer el
plan de transicidn de la asistencia social al trabajo con el padre en la Etapa 1.

¢ Nifios con necesidades excepcionales: nifios que tienen un Programa de educacion individualizado (IEP) activo o un
Plan de servicio familiar individualizado (IFSP), y estan recibiendo servicios de intervenciéon temprana o educacién y
servicios especiales adecuados, y requieren la atencion especial de un adulto en un entorno de cuidado infantil.

¢ Cuota familiar (también llamada Cuota para padres): el estado emite una tabla de cuotas familiares para que los
padres compartan el costo del cuidado infantil y amplien los servicios a otras familias que necesitan servicios de cuidado
infantil subsidiados. El monto de la cuota que se espera que pague la familia se basa en el ingreso mensual bruto
contable de la familia y el tamafo de la familia y el cronograma de cuidado infantil. Estas tarifas las paga el padre
directamente a su proveedor.

¢ Aiio fiscal: MC3 se ejecuta segln el calendario del afio fiscal del estado, que comienza el 1 de julio y finaliza el 30 de
junio del afio siguiente.

* Notificacion de accion (NOA): una notificacion escrita emitida por MC3 que informa a los padres sobre la decision de
MC3 de aprobar, rechazar o realizar cambios en los servicios de cuidado y desarrollo infantil. Las NOA también se
emiten para informar a los padres que ya no cumplen con los requisitos de "necesidad" o "elegibilidad" de nuestro
programa, o que el nivel de servicios cambiard. Las NOA con acciones negativas para el padre tienen un periodo de
apelacién (10 a 14 dias, segun el fondo), mientras que las NOA que no tienen un impacto negativo para el padre
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entraran en vigencia de inmediato.

¢ Notificacion al proveedor: una notificacion escrita emitida por MC3 que informa a los proveedores y padres sobre una
accion que MC3 estd tomando y que puede afectar los pagos al proveedor.

e Padre: significa un padre bioldgico, padre adoptivo, padrastro, padre adoptivo, pariente cuidador, tutor legal, pareja
doméstica del padre segun se define en la seccién 297 del Cédigo de Familia, o cualquier otro adulto que viva con un
nifio y que tenga la responsabilidad del cuidado y bienestar del nifio.

¢ Proveedor: una persona (que no sea el padre) que cuida a un nifio durante parte del dia, a cambio de una tarifa.

e Tarifas del mercado regional (RMR): las tarifas promedio que se cobran por varios tipos de servicios de cuidado
infantil segin lo determinado por una encuesta estatal de proveedores. Los resultados de esta encuesta determinan el
maximo que se nos permite pagar a los proveedores por los servicios de cuidado infantil segin el condado en el que
brindan atencién.

¢ Plan de transicidn de la asistencia social al trabajo (Plan WTW): un plan de actividades de capacitacién y empleo
calificadas o servicios de eliminacidn de barreras que cumple con los requisitos de participacién del individuo en el
programa CalWORKSs. El Plan WTW se establece entre el EDC de la etapa 1y los padres.

555 Northgate Drive, Suite 105
San Rafael, CA 94903
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